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Il welfare aziendale: leggenda o oggettivita?

Le modalita, i vantaggi, gli svantaggi e la reale differenza tra welfare “industrializzato” e “personalizzato”

Ing. Ernesto De Petra
Fondatore di Farwel S.r.1.

Sono I'lng. Ernesto De Petra, fondatore di
Farwel S.r.l., la prima societa specializzata
nel welfare personalizzato.

Innanzitutto, cos’é il welfare?

Con lespressione “welfare aziendale” si
identificano somme, beni, prestazioni,
opere e servizi corrisposti al dipendente
in natura o sotto forma di rimborso spese,
aventi finalita di rilevanza sociale ed esclu-
si, in tutto o in parte, dal reddito di lavoro
dipendente. Si tratta quindi dell'insieme
delle iniziative di natura volontaria o obbli-
gatoria che il datore di lavoro promuove
per incrementare il benessere, la qualita
della vita lavorativa e personale, sia del la-
voratore e che della sua famiglia.
Rientrano nella definizione trasferimenti di
denaro (per lo pil sotto forma di rimborso
spese) trasferimenti di oggetti e, soprat-
tutto, trasferimenti di servizi (prestazioni,
opere, servizi). Lambito di applicazione &
quello del rapporto di lavoro dipendente,
ma recentemente sono stati accettati an-
che i redditi assimilati, di collaborazione
e stagisti. L'esclusione totale o parziale dal
reddito di lavoro dipendente determina
l'interesse economico del welfare azien-
dale, tanto per il dipendente, quanto per
l'impresa. Cido comporta, per I'impresa, la
totale decontribuzione del valore dei beni
e servizi corrisposti e la non-maturazione
di ogni istituto contrattuale (TFR, tredicesi-
ma, etc) mentre per il dipendente la totale
detassazione di questi stessi valori, oltre
che l'esenzione della contribuzione a suo
carico. La filosofia centrale del welfare & “la
finalita di rilevanza sociale”, poiché indivi-
dua la ragione per la quale il legislatore ri-
conosce al welfare aziendale un generoso
trattamento fiscale e contributivo.
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Lo stato intende avvantaggiare fiscalmente
il datore di lavoro che si prende cura dei
bisogni sociali dei propri dipendenti e non
quello che per ottenere maggiore pro-
duttivita riconosce beni e servizi di natura
essenzialmente incentivante (es. premi di
produzione).

Ecco come & vissuto il welfare oggi
Ritengo che il welfare aziendale, grazie a
questa sua connotazione sociale, sia un
ottimo strumento volto a favorire il dialogo
tra imprenditori e lavoratori, a migliorare
la qualita della vita dentro e fuori dall’a-
zienda, facendole crescere in tutti i sensi:
miglioramento dell'ambiente di lavoro,
motivazione dei dipendenti, senso di ap-
partenenza, attrazione e fidelizzazione dei
talenti, incremento della produttivita.

Tutto questo si ottiene mettendo a dispo-
sizione dei dipendenti una serie di servizi
volti a migliorare la loro qualita della vita
lavorativa e personale, servizi in grado di
soddisfare le loro esigenze, aumentare la
loro soddisfazione e di conseguenza mi-
gliorare I'ambiente lavorativo, riducendo
anche il turn over dei dipendenti.

E solo lavorando in gruppo e per il gruppo
che si possono realizzare progetti impor-
tanti ed ambiziosi, poiché un individuo da
solo non va da nessuna parte.

I servizi di welfare che vengono offerti dal-
la maggior parte delle societa sono del
tipo da me definito “industriale”, ovvero
consistente nell'accesso ad una costosa
piattaforma informatica dove si possono
trovare servizi forniti da generiche attivita
commerciali convenzionate, o nella distri-
buzione ditessere precaricate da utilizzarsi
presso distributori carburanti piuttosto che
supermercati o altre strutture di vario ge-
nere (palestre, ristoranti, cinema).

L'importanza del welfare personalizzato
Per la creazione di un efficace sistema di
welfare aziendale & opportuno affidarsi a
dei consulenti ben preparati sulla materia
in grado di infondere, al datore di lavoro
in primis e successivamente alle altre figu-
re dirigenziali dell'impresa, la filosofia del
welfare ed i suoi valori, per poi analizzare a
fondo l'azienda, coinvolgendo soprattutto
i dipendenti, per apprendere direttamente
da loro quali sono le proprie esigenze e le
necessita personali che vorrebbero fosse-
ro risolte (disbrigo pratiche, pagamento
bollette, lavanderia, ritiro esami medici,
spesa a domicilio, pulizie domestiche,
accompagnamento bambini ed anziani,
baby sitter, dog sitter, piccole manutenzio-
ni domestiche, manutenzione ordinaria e
lavaggio automezzi, ecc.).

Un piano di welfare di successo deve guar-

dare non solo al lavoratore in quanto tale
ma anche alla sua persona ed alla sua fa-
miglia e deve essere realizzato partendo
proprio dai lavoratori e dalle loro esigenze
personali.

Il welfare personalizzato, o ad personam,
& quindi la soluzione che porta un sistema
di welfare aziendale a produrre solo van-
taggi, sia per I'impresa che lo attua che
per i lavoratori che lo ricevono.

il Maggiordomo Aziendale: come pud
migliorare la produzione in azienda

Per trovare un sano ed opportuno equi-
librio tra lavoro e vita privata, ovvero una
migliore conciliazione tra il tempo che il
lavoro richiede unitamente a quello richie-
sto dalla famiglia e dalle proprie esigenze
personali, un aiuto rilevante pud derivare,
nell'ambito di un sistema di welfare perso-
nalizzato, dalla collaborazione di una nuo-
va figura professionale, che corrisponde al
ruolo del Maggiordomo Aziendale.

Il maggiordomo aziendale, presente all'in-
terno delle aziende in giorni e ad orari pre-
stabiliti, si prende cura delle incombenze
personali dei dipendenti e dei loro fami-
liari, permette loro di equilibrare la propria
vita professionale e gli impegni quotidiani.
| dipendenti possono affidargli le loro ri-
chieste, consegnargli le loro commissioni
e successivamente ritirare da lui quanto
ottenuto in seguito all'evasione dei servizi
eseguiti.

Questo consente di migliorare, di con-
seguenza, la loro efficienza lavorativa e
la soddisfazione personale, favorendo la
riduzione dell'assenteismo, un maggiore
attaccamento verso l'azienda ed un incre-
mento della produttivita.

Sono molte le aziende che da tempo si
stanno avvalendo della collaborazione del
maggiordomo aziendale: da quelle piu
grandi, la prima delle quali & stata la LU-
XOTTICA, ad altre di importanti dimensio-
ni, come la BOSCH ITALIA, fino a realta piu
piccole, come le giornaliste del settimana-
le GRAZIA, ed i risultati sono davvero sod-
disfacenti per tutte le parti coinvolte.
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